 [0)
Re

PRO |55

® ApeHa J1bBiB Ca ; K B i T H q

npodecinHe
o6nagHaHHA
NPoAyKTWU Ta Hanoi
nocyn, TeKCTUNb
AU3alH iHTep'epiB
cepBic, nepcoHan,
HaBYaHHA

HoReCa Summit 2026:

[oTeni n pectopaHu.
PeafibHI pilleHHSa B HepeaslbHUX YMOBax.

Gal-Expo | 29-30 keitHa 2026 | ApeHa JlbBiB (3 nosepx)
LLopiyHnin BceykpaiHcbkuin camiT y mexxax PRO HoReCa EXPO

KEY CONCEPT:
[Ba gHi NpaKTUKK aNa iHAYCTPIi FOCTUHHOCTI: yNpaBniHHA, cepBic, KyxHa, HR, MapKeTuHr,
onepauinka, BigHOBNEeHHS Ta MalbyTHE.

Tpeba “Kutu TyT i 3apa3” - cKkaszaB BigomMuid yKpaiHcbKrmid rotensp Onekciti BonowwH (CEO Edem
Family Group). Y»ke 4 poku ue € Haliow AikCHICTIO. [0TOBMX pilleHb Yu NigpyYHMKIB He iCHYE. | He
AMBAAYMCh | Ha3/10 ob6CcTaBuHaM, M By ayEMO CBOE CbOrofAeHHs i ManbyTHE!

®opmaT caMity: O6MiH gocBigoM. HaBuyaHHA. IHTEPaKTUBHI MalicTep Knacu i rocTpi AUcKycii, po3bip
KelciB i mowyk piweHb. A Takoxk: CTpaTeriyHa cecia ekcnepTis. Speed Dating. ApMapka BakaHcii. ...
CTYOeHTU (ue Hawe ManbyTHe!)! YKpaiHCbKi i iHO3EeMHI eKcnepTu, BNacHWMKW | Kepylodi 3aknanis, i,
0COBNMBUIA - 3IPKOBUIA NOAIYM.

6 ocHOBHUX 6N0OKIB Nporpamu:
- FOBOPUMO — CueHa npaKTuKiB: 4ocBia, umdpun, akanu, pilleHHs
- POBMMO — lMpaKTUKyM pilleHb: MacTep-Knacu, po3bip KelciB i NOWYK pilleHb.
- BYOYEMO MAMUBYTHE — OcaiTa i L&D: XTO CTBOPUTH MOCTUHHICTL 3aBTPa
- 3APAOMXAEMOCDH — AHTUKPUXKICTb: pecypc, ceHcun, “aK TpuMaTu cebe”
- 3IPKOBUM NOAIYM — CueHa Mpiii: icTopii Ta HaTXHEHHS Bif, 3ipoK
- MOSf YKPAIHA — MiogsHicTb i BignoBiganbHiCTb: iHKNIO3MBHICTb, CRifIbHOTA, ManbByTHE.

Takox, enepuie B hopMaTi cCamMMITy:
e Speed Dating: “Ak Bu?”
e 3aKpuTa eKcnepTHa cTpaTerivyHa cecia (No OKpeMin peecTpalil i 3anpoLIeHHAM)
e Talent Corner i ApMapok BakaHcin!



NMPOrPAMA CAMMITY 2026

[oTeni n pectopaHu.
PeasibHi pilleHHA B HepeaJ/ibHUX YMOBax.

lMporpama Ha eTani hiHanbHOro hopPMyBaHHS, MOXKINBI 3MiHW. YacTvHa BUCTYNIiB - OH-NalH*,

Bci HoBUHM i noapobuli BIHcTa | KynuTn KBUTKM (YMM paHile, TUM BUTigHiwe)
Bcsa iHbopmauia npo PRO HoReCa Expo&Summit (napTHepcTBO, expo 30Ha, akpeaumTauis)

NeHb 1 — PECTOPAHU & HR.

09:00-10:00 PeecTpauia + 3HalMOMCTBO B €KCMO-30Hi.

10:00-10:15 BigkputTta CammiTy. «lpaBuna caMiTy»: NPakKTUYHICTb, YECHICTb, 4ianor, pi3Hi
dopmaTtu.

XBUTTMHA TMTAM'ATI i LLUAHW kKoneram, wo BTRaTUAN XXUTTS Ha 3aXUCTi YKpaiHu.

®okyc #1: PECTOPAH

PeanbHi pileHHA gna pecTopaHy: KOMaHAa, NPOAYKT, NPOoAaXKi, CEPBIC, KYXHA — WO NpaLoE
3apas.

LOna Koro: BNacHUKN/Kepytoui pectopaHis, 6peHa-wedun, onepauinHi gupexktopu, HR i MapKeTuHr
HoReCa, F&B-gnpekTtopn, KepiBHUKK 3any/cepsicy, noctadyanbHWKK Ta napTHepn HoReCa.

Bepyua: OneHa [dunyeHko, pecTopaTopka, y4acHuusa TOlM-20 Mactep-Led 2026.

JTbBiB’AHKA, Sika Npoliwna Wnax Big Mi>XHApPOAHOro Npasa Ao pectopaHHoro 6isHecy. CboroaHi BoHa po3BMBaE
racTPONPOEKTK, 3anyckae cTpiT-dgya cdopmat «3pobu Kus'» Ha nepwin 6isHec HabepexHii Ducks Lake Ta
06iliMaE No3nLito KoMepuiitHOro gupeKTopa byaisenbHOI KoMNaHii «Asgard».

10:15-10:35

3IPKOBUM MOIYM: “XKUTU TYT | 3APA3. HA ME)XI. 3JOPOBOIO /1Y34Y™".
“SuperHuman - ue npo Hac Bcix 3apa3”.

Onbra PyaHeea, cnissacHosHuudA Ta CEO peabiniTauiiHoro ueHTpy SuperHumans.

Tpek 1. TOBOPVIMO — CueHa npaKkTukis

10:35-11:05

“JlipepcTBo B yMoBax abcontoTHOI TypbyneHTHOCTI.” Kyamn pyxaeTbCcsa roTenbHUN CBIT, MOKKU MU
BOKEMO.

Alessandro Inversini* (npodecop 3 MapKeTUHry HalBigoMiwoi rotenbHoi wkonu N21 ceity - EHL Business

School, LLIBeliuapis, aBTop KHUMM Regenerative Hospitality: Strategies to Become a Transformative Hospitality
Leader, 2026), OneHa Co3aHcbKa, Stanford University, Buknagauka YKY, CEO V.Fam Group


https://www.instagram.com/hotel.restaurant.exhibition/
https://prohoreca.event.net.ua/cart/cart?id_date=29975
https://galexpo.com.ua/hotel/
https://www.facebook.com/olga.rudneva/?locale=uk_UA
https://www.ehl.edu/en/faculty-research/our-faculty/inversini-alessandro
https://www.linkedin.com/in/olena-sozanska?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app

11:05-11:45

AKnii MapKeTUHr NoTpPibeH cborogHi y “BOEHHIN rOCTUHHOCTI"?

M(W)ARKETING, gy»ke Bny4YHa Ha3Ba yHiKa/lbHOI CUTyalil, B AKiA ONMHWUAMUCS 3aKNagM rocTMHHOCTI. Ha koro
“LiAnTUCE”, YN NpaLOTb CBITOBI TPEHAM, | AK NAaHyBaTU BIAKPUTTA 3aKknagis?

Inna Henpaspa, kpeatusHuit gmpexktop PRAVDA STUDIO (Kuis//loHgoH), cnisBnacHWk pectopaHy Mad
(NbBiB), cTBOpUMB 100+ HaMeigoMiwmnx 6peHais (roteni Hay, Emily, Bankhotel, Verholy, Grandhotel, pectopaHu
Mad, LlykepHa, Buddhabar NYC, Winbar, Bao, EBLL, iHwwi).

11:45-12:30

NMAHEJIb EKCIEPTIB: «PecTtopaH 2026 — (Hi)xTo 3Ha€ — w0 peanbHO nNpautoe”.

Knacunka Vs CyudacHicTb. KoMy, Wo i 9K NnpoaasBaTh, KONM He 3HaEW Wo b6yae 3aBTpa. YYacHUKM NaHeni: Bigomi
pecTopaTopu 3 Pi3HMX perioHiB YKpaiHu.

Banepin Monakos, anpeKkTop 3 po3BuTKy rotento Mountain Residence Wellness&Spa i iHwmx 25 rotenbHux Ta
pectopaHHUX 6peHaiB, MakcuM XpamoB, ractponpoptocep i cniBBNacHMK Mepexki Pastateca (Kwis), Mapia
ApoHiHa, cniBBnacHMUA pecTtopaHis "BapeHunkn Ta Yapun" i - B 4JOBOEHHOMY MUHYNOMY - 3HAMEHUTOI Mepexi
“KaTiowa” (Kumis), Tapac Macenko, PR-gnpekTop nereHgapHoi Mepexi Fest! (/lbgis) - 6inbwe 180 (!) 3aknagis B
OIOXKUHI KpaiH.

MogepaTop: Inna Henpasgaa, cnisBnacHuk PRAVDA STUDIO (Kuis//ToHaoH)

12:30 - 13:00 Mepepea / kaBa / HETBOPKIHT

®okyc #2: TIOON — HR Ta ynpaBniHHa KOMaHA00

13:00-13:30

«Mosg icTopia piweHb: Wo a 3pobuna, Konn 6yno HamMBarkye»

OneHa bopucoea.* CEO GastroFamily. BnacHuus 70+ HagnonynspHux pectopaHis B YKpaiHi i 3a KOpAoOHOM,
paaMKanbHO pPisHUX popMaTiB Big npeMiyM («Bapcyk», «Oxota na Ovets» ) 0o [eMOKpPATUYHUX («MyLwinsa»,
«binnit Hanue», «BlMNLL») i pecTopaHiB BUKIOYHO YKpPaiHCbKOI KyxHi «KaHana», «OctaHHA Bapukaga», Ta iHWKX.
MopepaTtop: Makcum XpaMoB, ractponpoptocep.

13:30-14:10

NMAHEJTb EKCIEPTIB: «degiunt nepcoHany: ak 3i6patm KomaHAy 6e3 yapiBHOI nannykm». O6MiH
[OCBIIOM | HECTAHAAPTMMK NiAX04AMM FOTENAPIB | pecTopaTopiB.

YnaHa ta PomaH Pypgi, mepexa >Xuto bakery (IBaHo-®PpaHkiBcbk), IpHa Maraneubka, kepisHuius L&D
Hambinblwoi B YkpaiHi mepexi rotenis Optima Hotels & Resorts, Auppin MeTpyceBuny, rotensHUn KOMMIEKC
Riverwood (Hepkacu), Tapac Macenko, PR-anpekTop nereHgapHoi Mepexi Fest! (J1bsis).

MopepaTtop: Hatana MonaHcbKa, BNacHUUS areHuii peKpyTUHTY p2p.

14:10-14:40

NMAHEJTb EKCIEPTIB: “BigkpuBatu un He BigKpnBaTn pectopaH y 2026?”

CnnTaeMo BNACHUKIB | KePiBHUKIB BiLOMUX 3aKnadis?

OkcaHa KaMmiHcbKa, onepaliiHa AMpeKTopKa 3HaMeHUTOol Mepexki "23.pecTtopaHun” (IBaHo-DpaHKiBcbK), AHAPIN
Maraneubkuin, Kepytoumin naptHep Restetika, pesenonep 40+ pecTopaHiB i CMNiBBNACHUMK TPbOX 3 HUX,
Bonoaumup MaTiok, CEO Mepexi niuuepin “1708 Pizza di Napoli” (Kuie, JibBiB, YKXutoMump, KponnBHULIBKKUIA),
Salatino (KuiB), Puffy Pancakes (/1bBiB), Onbra Pe6e3a, oMpPeKTOpKa 3 PO3BUTKY PECTOPAHHOro HamnpsaMKy
Maestro Hotel Management (YkpaiHa).

MopepaTtop: MakcuM Xpamos, lacTponpopatocep, Kepytounii napTHep Mepexki Pastateca

14:40-15:40 O6igHa nepepBa + eKcro-Lwoy




) $©

Tpek 2. “MOS YKPAIHA”
15:40-16:10

NMAHEJTb EKCIEPTIB: “be3neka — ¢piznyHa i emouiiHa: rictb, npauiBHUK, KOMaHAa Nig TUCKOM”
Lo pobutn, Konm xo4vetbca KOrocb CTyKHyTU? LLLo cboroaHi HopMa? KoMyHikauis 3 roctaMu i NepcoHanom,
HalM nig Yac i nicna BiiHW, ocHoBHI BUKNKKK. Kelic Crans-Montagna, LLUseliuapis 2026 — yoMmy HaBuymB?

3opaHa TuMuyk, BukoHasunii gupektop Radisson Blu Resort, Bukovel. OneHa Co3aHcbKa, BuKnagayka YKY,
CEO V.Fam Group, Onbra lo6poBonbcbKa, KepisHMua HR-areHuii RedBerry.

Tpek 3. POBMMO — lMpaKTukyMm piweHb

16:30-17:30 — NapanenbHi MancTep-Knacn** (peectpadia 060B'A3KOBa - 33 NOCUAAHHAM)

HoBwii hopmaT caMiTy - iHTepaKTUBHI ANCKYCii, 060B’I3KOBOIO € PEECTPAaLifA, PeEeCTpaLiiHi hopmm
HaAcunaTbCs NiCAS NiATBEPAXKEHHS y4acTi B caMiTi.**

3ana A — Jliogu i npouecn. YnaHa Ta PoMaH Pyai, nekapHa “XXuto”
[NpakTnkym: «CuctemMa ynpaBniHHA KOMaHAO010 6€3 NOCTIMHOI NPUCYTHOCTI BNacHUKa». AK
BMOynyBaTu cTabinbHe ynpaBniHHA KOMaHAot 6e3 0cobUCTOro KOHTPOSIIO.

3ana B— Po36ip MonboTie. AHapin Maraneubkunii, Restetika.

[MNpakTnkym: «Kenc pectopaHy “X”: YoMy He pocTe BUpPYUKa: AiarHOCTUKA Ta pilleHHa»”.
Po3bunpaeMo pas3oM i lyKaEMo BiaNOBIAi Ha NPUKNaAi »KMBOro Kelcy pectopaHy. YBATA! Bu MmoxkeTe
rnoaaTtu BNacHy 3aaBKy Ha po36ip Baworo 3aknany! 3auikasneHi? 3anoBHiTb hopmy!

3ana C— 00CBIA;: “BuHHun un HEBMHHM?” Tapac AHuyK (/1beiB), BadBoy i Wine
Bureau pa3om 3 Onerom KpaBueHKo (KuiB), Kpawmm coMmenbe YkpaiHm 2011,
cniBBfacHMKOM Ta wed-comenbe Win bar.

«3MiHU KynbTypu CNOXKMBaHHA ankoronto B YKpaiHi. Mutn un He nutu? Lo came xoue ricTb
cborogHi?» CepegHili yek, 6anaHc BUHO/KyxHA 2026, BUHa “He ANA BCiX..pecTopaHiB”, KapTy BOAM i
iHBECTUUIT Y BMHA - 4K Le Ha Yaci cborogHi? locTpa ancKycis npo 6opoTbby 3a rpoLui, CMakK rocTen i
BNACHW NpUbYTOK.

3ana D — CTPATETIA: NigepcTteo. YnpaeniHHA 3MiHaMu. OneHa Co3aHcbKa.
MaicTtep-knac: «Ak BnpoBap)KyBaTun 3MiHu 3a Mogennio ADKAR»

HalinonynapHiwwni iHcTpyMeHT nporpam MBA Big OneHu CozaHcbKol, Stanford University, nektopku
YKY, CEO rotenbHo-pecTopaHHoi ynpaBniHcbKoi koMnawii V.Fam Group.

BEMIP — 3APAOXAEMOCDH

18:30-21:00 BnaroginHun Aneputus
Y nporpami Bevopa:

e [uckycia “MOS YKPAIHA™: «BiiiHa i rOCTUHHICTb: BNAUB, BiANOBIAaNbHICTb, MaiByTHEY
(MopepaTop: AHApih Maraneubkuin (Kepytoumin naptHep Restetika, opraHizatop 28
BnarogiiHnx ractpo-Beyepsb, aKi 3ibpanu 6inbwe 2 MaH USD rymaHiTapHoi gonomorn”
Aneputus i BnaroginHuit ayKuioH 3 yHikanbHUMK apTedakTamMu
Fuck up night! - naHenb-06MiH HalUiKaBiWMM 4OCBIAOM - NOMUOK!

Banepiit Monakos, AMpeKTop 3 pPO3BUTKY BaraTbox roTeflbHUX Ta pecTtopaHHux 6peHais, Bkn Cartel i Tenep
MoaHoro i BennyHoro Mountain Residence Wellness&Spa, Inna Henpasaa, npo xelT HaBkono “LlykepHi” i wo
pobuT Konu pectopaH 063uMBaloTb cayHolo, AHAPIN MaraneubKkuid, NPo [OPOry AOBXMHO 3 TpyckaBusa B
XiMKK | conaHKy 3 TapraHamu. Beuip cMixy i abcypay - a Wo we cborofHi Tpeba wob TpuMatn “Kykyxy”!

XoueTe npuegHaTUCh 3i cBoeto icTopieto? MiwnTb Ha gonchareno@gmail.com/


https://forms.gle/ie8E8oaFnfDkgnon6
https://forms.gle/ie8E8oaFnfDkgnon6
https://docs.google.com/forms/d/140W1jx9JRoXrtWIjKRpysGq0Sdrh3dRw1WT-RbmBT8I/edit
https://restetika.com/
https://docs.google.com/forms/d/140W1jx9JRoXrtWIjKRpysGq0Sdrh3dRw1WT-RbmBT8I/edit
https://winebureau.ua/
https://winebureau.ua/
https://e5.ua/uk/blogpost-2/yak-vprovadzhuvaty-zminy-za-modellyu-adkar/
https://www.linkedin.com/in/olena-sozanska?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=ios_app
mailto:gonchareno@gmail.com
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OeHb 2 — FOTENI & MAUBYTHE

®okyc #3: TOTE/1b

loTenb — ue “rpa B poBry”: NpUbyTKOBICTb + KOMaHAa + MaNByTHE. PeanbHi pilweHHA B
HepeanbHUX yMoBax. [lNa KOro: BAacHWKU, Kepytodi KOMMaHii, KepiBHMKM roTenis i Nigpo3ainis,
iHBecTopu. Bepyua: IpuHa 3eneHina, npe3ngeHT 'C Ukrainian HoReCa Cluster, cniBBnacHmua
pecTtopaHny “BapeHunkun Ta HYapu” (Kuis), BnacHumuga areHuii “Kuiscbkmnin CynyTHUK”.

09:00-10:00 PeecTtpaujig + 3HaOMCTBO B €KCMO-30Hi

09:40-10:00 Speed-dating: skMi1 Balw Konip cborogHi?

Tpek 4. TOBOPUMO — CueHa npaKkTukis

@okyc #3: TOTEJ

10:00-10:30
“YKUTU TYT | BAPA3. 1K KEPYBATU, KOJIN IHCTPYKL|IA HEMAE”.

AnHa KysHeuoga, leHepanbHuini MmeHepykep Hay boutique hotel & spa, bBykosenb (by Edem Family)

10:30-11:00

«SlKk My BNpoBaa»kyBanu ceitosi TpeHAn B Bykoseni. Buknuku, ycnixu, hakany i BUICHOBKU.»
Banepiit Monakose, Cartel, Bykosenb. 25 rotenbHUx Ta pectopaHHUX 6peHais. JMpeKTop 3 po3BUTKY rotena
Mountain Residence Wellness&Spa.

11:00-11:30
NMAHEJTb EKCIEPTIB: “3 Typb6yneHTHOCTI 4o MalbyTHbLOro - Yu e Ha 4yaci cborogHi?”
MapuHa KoToBa, KepiBHuK byTik-rotento BURSA (Kuis), Boraan Kpacasues, kepiBHuK Odicy cTanoro

po3BuTKy Bukovel. OneHa Co3aHcbka, CEO V.Fam Group, ekc-kepisHuua Taop Resort, CxigHuus.

Mopepatop: TeTtaHa MOHYapeHKo, OMPEeKTOPKa 3 MapKeTUHry i po3BuTKY, MBA in Foresight&Regeneration,

LlIsenuapisn.
11:30-11:45 lMNepepBa / kaBa / HETBOPKIHI

11:45-12:30

NMAHEJTb EKCIMEPTIB: «loTeni Ykpainn 2024-2026: Big Kpn30BOro ynpasniHHA 4o Mogeni
3POCTaHHA»

Tapac Ky3uk, leHepanbHuini meHepykep Bank Hotel (/lbsiB), OkcaHa JleBaikosa, COO KoHrpec-rotens Puscha
(Kwis), AHgpint MeTpyceBud, reHepanbHnii MeHeakep Riverwood Relax Park (Mepkacu), KOnia Masiee.a,
onepauinnii anupektop Optima Hotels & Resorts, iHWi.MogepaTop: Onekcin BonowwuH, CEO Edem Family

Group, YkpaiHa.


https://www.linkedin.com/in/anna-kuznetsova-76414637/

40O

12:30-12:55 3IPKOBUM MOOIYM: «AHTUKpUxKicTb: rotens 2030. LLjo po6uTtH, SKLLO HiYOro He
npawoe?»

7 signosigei Big Klaus Kobjoll*, BnacHuka 3HaMeHuTHOro rotento Schindlerhof, HiMeuyunHa. ABTopa KHUMM
“LLnpnii cepsic” - niapy4YyHMKa NOKONIHb rOTENAPIB i NiIANPUEMLIB i WKMporo gpyra YKpaiHu.

12:55-13:40

MAHEJTb EKCIMEPTIB: “MarbyTHe iHaycTpii: cborogHi, 3asTpa i nicna X” .
ButBa TUTaHIB uM BCiM BUCTaunTb Micus? LLlo 6yae 3 pyHKOM nicnsa BiliHW | KyaM NoigyTb FOCTi Nicna nepeMorn?
[MporHo3su i pileHHA, AKi MM MAaEMO 3pOBUTN CbOTOaHI.

3opaHa Tumuyk, BukoHaBumin aupektop Radisson Blu Resort, Bukovel, Onecin BonowwuH, CEO Edem Family
Group, Irop ly6iniT, KepiBHMK i BnacHuk TypuctnyHro OnepaTtopa “Biggigaid” - Halikpawioro TyponepaTtopa
Ykpaitn (/1bBiB), Bonogumup CeHngera, kepiBHnk HutsHub, oH-naliH nnatdopMm ana 6poHI0BaHHA Cy4YacHUX
6yanuHkis, FOnia Oakis, MapkeTuHr gupexktop APARTEL.

MogepaTtop: OneHa Co3aHcbka, CEO V.Fam Group (Zefir & Veranda, J1bBiB, TpyckaBeub, Bykosens, dporobuy)

13:40-14:40 O6igHa nepepBa + eKcrno-Lwoy

®IHATIbHUN AKIP
«4oMy MM pobMMO Le 3apas: FOCTUHHICTb K onopa ManbyTHLOro»

14:40-15:30

«[oCTMHHICTL “nig Yac i nicna”: wWo 3pobMMO No-iHWOMY B HAU6AMMKYI 3 POKN»

MigcyMKoBa gucKyciiHa cecia ronoBHUX cnikepie caMMmiTy: «10 pilweHb caMiTy» + «PilleHHa Ha paHoK
noHepinka». Mogepartop: lpuHa 3eneHiHa, npesungeHT Ukrainian HoReCa Cluster.

15:30-15:45 Mepepea

Tpek 5. POBMMO — lMpaKTukyMm piweHb

15:45-17:45 — MapanenbHi iHTEPaKTUBHI MalcTep-KNacKu (peectpallia 060B’a3koBa**)

3ana A - lNpaktnkyM: bisHec-mopgenb Canva ana nobyposu BnacHoi HR cTpaTerii i
eheKTUBHUX pilleHb ana nepcoHany. Hartania Monarcbka, p2p HR agency, koHcynbTaHT 3 HR
Ta PEKPYTiHrY

3ana B - 3akpuTa ekcnepTHa cTpaTeriuHa cecia “BYOYEMO MANBYTHE”
QopecanT-cecia: “FOCTUHHICTb MatbyTHbOro hopMyeMo MU cboropHi”. Pe3ynbtat: KpUTUYHI
pilleHHA, aKi hopMyloTb MaibyTHE BXKe CbOroaHi.

MogepaTtop: TetaHa loH4apeHKo, MBA in Foresight, LLIseliuapis.

3ana C - “MOA YKPAIHA”

MpakTukyM: : “IHkno3unBHicTb Ta NMTCP y rocTUHHOCTI: ricTb | NpauiBHUK”

Po36ip peanbHUX KelciB: eMouifHa i isnyHa 6e3neKka: aK 3HaANTM NpaBUNbHUIA Nigxia, gianor Ta
KOMYHIiKaLito, KOMM NPOTOKONM He NpautotoTb. [ogaTn 3a8BKy Ha Bal Keic MOXKHa Nicna peectpauii.

3anaD - “BYOYEMO MAWNBYTHE”

Case-study: EHeprocTiikicTb, cTanictb, nepcoHan. PiweHHa, aki po3sonaioTb
€KOHOMUTU. Po3bip peanbHUX KelciB rotenis i pectopaHis. CTaHgapT 6e3nepepBHOCTI, TPYAHOLL
i oe 6paTu rpowi i cMIM Ha To BCe.

Y nporpami Mo)knnBi 3MiHW. BucTynu nosHayeHi * - oH-naviH. **MMPAKTUKYM PILLIEHbB - ue iHHoBaUitiHUI chopmaT caMiTy -
IHTEPaKTUBHI ANCKYCIii, 6periH-CTOPMIHIM | MaricTep-Knacu. O6epiTb TeMy, iKa BaM Habinblue uikasa, i NpueaHyNTeChb A0
aunckycii. O60B’'I3KOBOIO € peecTpaLlis, peecTpaLiiiHi (hopMu HaJCHMIAIOTLCSA NICAS NiATBEPAXKEHHS Y4acTi B caMiTi. 3BepHiTb
yBary, Lo NpakTUKyMu NpoBOAATLCA NapasnesibHo, 0AHa 0AMHA Ma€e 3MOry BiABIiAaTY oAHY noaito B AeHb. byab-aKkuii
NPaKTUKYM BiabyaeTbcs npy peectpauil MiHiMyM 6 y4YacHuKIB. [padik € opieHTOBHMI | MOXKe 3MIHIOBATUCD.


https://www.kobjoll.de/en/home/
https://www.schindlerhof.de/en/der-schindlerhof/
https://forms.gle/ie8E8oaFnfDkgnon6

	HoReCa Summit 2026:  
	Готелі й ресторани.  
	Реальні рішення в нереальних умовах.  
	6 основних блоків програми:  

	 
	ПРОГРАМА САММІТУ 2026  
	 
	Готелі й ресторани.  

	Реальні рішення в нереальних умовах.  
	 
	День 1 — РЕСТОРАНИ & HR.  
	09:00–10:00 Реєстрація + знайомство в експо-зоні. 
	10:00–10:15 Відкриття Самміту.  «Правила саміту»: практичність, чесність, діалог, різні формати.  
	ХВИЛИНА ПАМ’ЯТІ і ШАНИ колегам, що втратили життя на захисті України.  
	 
	Фокус #1: РЕСТОРАН 
	Реальні рішення для ресторану: команда, продукт, продажі, сервіс, кухня — що працює зараз.​ 
	Для кого: власники/керуючі ресторанів, бренд-шефи, операційні директори, HR і маркетинг HoReCa, F&B-директори,  керівники залу/сервісу, постачальники та партнери HoReCa.  
	10:15–10:35 
	13:00–13:30 
	13:30–14:10  

	15:40–16:10 
	ПАНЕЛЬ ЕКСПЕРТІВ: “Безпека — фізична і емоційна: гість, працівник, команда під тиском”  Що робити, коли хочеться когось стукнути? Що сьогодні норма? Комунікація з гостями і персоналом, найм під час і після війни, основні виклики. Кейс Crans-Montagna, Швейцарія 2026  — чому навчив? 
	16:30–17:30 — Паралельні майстер-класи** (реєстрація обов’язкова - за посиланням)  
	Новий формат саміту - інтерактивні дискусії, обов’язковою є реєстрація, реєстраційні форми надсилаються після підтвердження участі в саміті.** 
	18:30–21:00 Благодійний Аперитив  
	У програмі вечора:  
	●​Дискусія “МОЯ УКРАЇНА”: «Війна і гостинність: вплив, відповідальність, майбутнє» (модератор: Андрій Магалецький (керуючий партнер Restetika, організатор 28 Благодійних гастро-вечерь, які зібрали більше 2 млн USD гуманітарної допомоги”   
	●​Аперитив і Благодійний аукціон з унікальними артефактами  
	●​Fuck up night! - панель-обмін найцікавішим досвідом - помилок!  

	День 2 — ГОТЕЛІ & МАЙБУТНЄ 
	Фокус #3: ГОТЕЛЬ 
	Готель — це “гра в довгу”: прибутковість + команда + майбутнє. Реальні рішення в нереальних умовах. Для кого:  власники, керуючі компанії, керівники готелів і підрозділів, інвестори.  Ведуча: Ірина Зеленіна, президент ГС Ukrainian HoReCa Cluster, співвласниця ресторану “Вареники та Чари” (Київ), власниця агенції “Київський Супутник”. 
	09:00–10:00 Реєстрація + знайомство в експо-зоні 
	09:40–10:00 Speed-dating: який ваш колір сьогодні?  
	10:30–11:00 
	11:30–11:45 Перерва / кава / нетворкінг  
	11:45–12:30 
	12:30–12:55 ЗІРКОВИЙ ПОДІУМ: «Антикрихкість: готель 2030. Що робити, якщо нічого не працює?» 
	7 відповідей від Klaus Kobjoll*, власника знаменитного готелю Schindlerhof,  Німеччина. Автора книги “Щирий сервіс” - підручника поколінь готелярів і підприємців і щирого друга України.  
	12:55–13:40 
	13:40–14:40 Обідня перерва + експо-шоу 

	ФІНАЛЬНИЙ ЯКІР   
	«Чому ми робимо це зараз: гостинність як опора майбутнього»  
	14:40–15:30  
	15:30–15:45 Перерва   

	Трек 5. РОБИМО — Практикум рішень   
	15:45–17:45 — Паралельні інтерактивні майстер-класи (реєстрація обов’язкова**)  



